Ovim Uvjetima koristenja usluga drustva Antenna d.o.o. (dalje u tekstu: Uvjeti
korlstema) ureduju se odnosi izmedu trgovackog drustva Antenna d.o.0., sa sjedistem
Ivana Luci¢a 18c, upisano U sudski registar Trgovackog suda u Zadru u
reg\slarskl ulozak s matiénim brojem subjekta upisa (MBS) 110072466, OIB:
92341334151, kao pruzatela usluga koje nutar svojeq predmea posiovanja pruza
Antenna d.0.0., a koje usluge su objaviiene na web stranici www.antenna.hr i
poznate/pvezemwane kroz brandove “Antena Zadar”, “Jadranski portal”, “Antena TV",
“Radio 2" | Korisnika usluge, kako je on definiran daljnjim odredbama ovin
Uweta koristenja.
/a sve medusobne odnose izmedu drustva Antenna d.o.0. kao Pruzatelja, i Korisnika,
koji nisu posebno reguirtani ocredbama ovih Uvjeta koristenja, imati e se primjenjivat
edbe Zakona o obveznim odnosima kao i ostalih mjerodavnih propisa Republike
Hrvatske.
Placanjem i prihvacanjem upucene Ponude, Predraguna ili Raguna korisnik prihvaca
sve nize navedene Uvjete i Odredbe koristenja i pruzanja usluge.
U svrhu razumijevanja i tumacenja odredaba ovin Uvjeta koristenja kao i njihove
rimjene, imati ¢e se smatrati da pojedini izrazi upotreblieni u ovim Uvjetima
oristenja, imaju slijedece znacenje:

1. Pojmovi

(a) Uweu ~ uvjeti koristenja usluga i servisa Antenna d.0.0
(b) igovor — ugovor skloplien izmedu Korisnika i Pruzatelja usluga ° pruzanju Usluga
Giji sastavni dio su, neovisno o obliku u kojem je skiopljen, ovi Uvjeti

(b) Pruzatelj — odnosi se na Antenna d.0.0., Ivana Lucica 18¢c, 23000 Zadar Hrvatska,
O\B 92341334151

(c) Antenna d.0.0. - odnosi se na Pruzatelja usluga
(d) Stranica — odnosi se na Pruzateljevu web stranicu na adresi www.antenna.hr
() Usluga - obuhvaca sve usluge navedene na Stranici Pruzatelia, koje Pruzatel]
pruza Korisnicima u okviru svoje poslovne djelatnosti;

(f) Korisnik — svaka fizicka i pravna osoba koja koristi usluge Pruzatelja, §to uKchu]e
i fizidke osobe koje sukladno Zakonu o zastiti potrosaéa, imaju status

(g) Sadrzaj - bilo koji materijal, podaci te informacije (UkljuSujuci | materua\ Srecihn
osoba) koje Korisnik objavijuje, pohranjuje ili distribuira koristenjem U

h)lfbawla podrazumjeva pravila prihvatljivosti koritenja koja su vldlﬂ\/a u ¢lanku 5.
ovih Uvjet

(i) Cjenik — vazedi clenik usluga Pruzatelja, odreden u Slanku 10. ovih Uvjeta
koristenja, koje Pruzatelj javno objaviiuje na svojim web stranicama, a prihvaéanje
kojin Korisnik potvrduje i privaéa sklapanjem ugovora i privacanjem ovih Uvjeta
koristenja.

J) Garancija - 30-dnevno jamstvo koje Pruzatelj nudi za svoje shared hosting usluge.
jamstvo ne poknva ostale Usluge poput registracije domena, VPS, dedicated servera,
SSL certifikata,

(K) Viasnik — v\asmkom Usluge smatra se osoba u &ijem je viasnitvu viasnicka e-mail
adresa sa koje je | prvotno narucena usluga. U siucajevima kada osoba U Gijem je
viasnistvu e-mail adresa sa koje je prvotno naruéena usluga od Pruzatelja, nije ujedno
i osoba koja vréi placanje usluga koje Pruzatel; pruza Korisniku osnovom skioplienog
ugovora i ovih Uvjeta koristenja, imati e se smatrati da je Viasnik Usluge osoba U
&ilem je viasnistvu e-mail adresa sa koje je usluga narucena, dok se osoba koja vrsi
placanje, a koja je razlicita od osobe Viasnika Usluge, nece smatrati Viasnikom nego
Ge ista iskljuivo biti oviastena na rad sa ragunima;

(0) Administrativna e-mail adresa — e-mail adresa sa koje je prvotno napravijena
narudzba na web stranici Pruzatelja,

(I) Narudzba — pisani zahtjev za zakup Usluge od strane Korisnika, kreiran putem
S\ramca Pruzatelja ili od strane korisnicke podréke,

(m) Aktivacija usluge — akfivacija usluge odnosi se na datum aktivacije Usluge

zakupliene od strane Korisnika,

(n) Ponuda za produzenje usluge — pisana narudzba za produzenje zakupa Usluge

ﬁos\ana automatikom Korisniku. Istu moze poslati i korisnicka podréka na zahtjev
orisnika

2. Zasnivanje ugovornog odnosa
Antenna d.0.0. pruza Usluge na temelju Ugovora skloplienog izmedu Pruzatelja i
Korisnika Usluge, &iji sastavni dio su ovi Uvjeti. Sklapanjem U%ovora s Pruzateliem,
Korisnik ujedno nedvojbeno potvrduje da je proditao sadrzaj ovin Uvjeta koristenja, te
daisti u cijelosti prihvaca kao obvezujuée.
Kupnjom i / ili koristenjem usluga Antenne d.o.0., Korisnik je suglasan sa Uvjetima
koristenja. Ako se Jrieme potpisivanja ili drugog digitalnog pristanka ne moze tocno
utvrditi, smatrati ¢e se da je, prihvacanjem ovih Uvjeta koristenja, potpisivanjem
Ugovora i placanjem sukladno tocki 10. ovih Uvjta koritenja, Usluga aktivirana
Ugovor se skiapa na daljinu te se na isti primjenjuje Zakon o Zastiti potrosaca NN
47/14, 110/15, kada je to primjenjivo odnosno kada je Korisnik fizicka osoba koja
djeluje izvan svoje trgovacke, poslovne, obrinicke ili profesionalne djelatnost.

igovor se sklapa izmedu Antenne d.0.0. (Pruzatelja Usluga) te Viasnika Usluge,
odnosno osobe u Gijem je viasnistvu e-mail adresa sa koje je i prvotno narugena
usluga. Na zahtjev Pruzatelja usluge, Korisnik je duzan predoéiti Pruzatelju usluge
svoje vazece identifikacijske isprave, odnosno druge isprave koje Pruzatel] usluge
moze smatrati potrebnim radi zasnivanja ugovornog odnosa, a sukladno Zakonu o
Zzadtiti osobnih podataka.
Pruzatel] zadrzava pravo izmijeniti ili dopuniti ove Uvjete koristenja u bilo koje vrijeme
time da ée isti biti uginjeni dostupnim javnosti, javnom objavom na web stranicama
Pruzatelja_usluge. Pruzatelj takoder moze navesti_specificna pravila koristenja ili
smjernice koj se primjenjuju na odredene proizvode ili Usluge na razlicitim podrucjima
Stranice. Korisnik je odgovoran za pregledavanje Uvieta te Pruzeteljeve Stranice
vezano za sva pravila ili smiernice u koristenju Usluga, izmjene ili dopune Uvjeta,
promiene u cijenama te promjene u Uslugama.

3. Postavijanje usluga, pocetak i trajanje koristenja
Korisnik moze izvrsit narudzbu koristeéi Stranicu Pruzatel]a T moze izwsit narudzbu
podnosenjom pismenag i usmenoq zahy

0 zaprimlienoj narudzbi, Pruzatel] ce ispostaviti ponudu Korisniku za narusene
Usluge, koje ce biti aktivirane po primitku uplate. Usluge Pruzatelja placaju se
unaprijed (avansno). Avansno placanje preduviet je za aktivaciu, pruzanie i
produzenje Usluge. Placanje e se smatrati izvrenim U trenutku kada novcana
sredstva U punom iznosu sjednu na Ziro- radun Pruzatelja. Placanje ce se smatrati
neizvrSenim sve dok novana sredstva ne siednu na ziro ratun Pruzatelja, bez obzira
kojim nacinom placanja je izvrSena uplata, ili ako na ziro racun Pruzatela ne sjedne
puni iznos po izdanoj ponudi, racunu li predracunu
Pocetkom trajanja Usluge smatra se datum aktivacije Usluge, osim u sluaju kada je
pocetak trajanja Usluge definiran posebnim Ugovorom i dogovorom izmedu
Korisnika i Pruzatelja. Trajanje Usluge vrijedi od pocetka trajanja Usluge do pocetka
datuma stek (ako Je datum stcka 30.01. Usluga isiée pocetkom S0.01., odnosno
ponoc izmedu 29. i 30. sije
Bereden Uslugs Prusatla imaju posebno ocredeno trajanje, datum istek i uvjte
pokojma se Usluga produzuje, a koji su definirant u posebnim dodacima ovih Uvjeta
Korisnik moze u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja Usluge ustanoviti tocan datum
isteka Usluge u Korisnickim_stranicama, podnosenjem pismenog zahtjeva il
kontaktiranjem Korisnicke podrske.
Usluga zavrsava datumom isteka, te nakon tog datuma Pruzatelj vise nije odgovoran
za aktivnost | kvalitetu pruzene’ usluge. Korisnik moze produZiti trajanje usluge
uplatom ponude za produzenje Usluge, Sime se Usluga produzuie na novi placeni
perio
Obavijest i upute za produzenje usluge biti ¢e poslane e-mailom na Korisnikovu e-
mail adresu minimalno 10 dana prije isteka usluge. Korisnik moze zatraziti i drugacije
nacine | rokove obaviestavana o isteku Usluge. Pruzate; nfe odgovoran u slucaju
neisporucene obavijesti o isteku uslu
Ukoliko Korisnik ne Zeli produziti uslugu Korisnik je duzan isto potvrditi pismeno, u
obliku e-maila il ticketa sa administrativne e-mail adrese, ili pe€atiranim i potpisanim
zafievom, Ukolko Korlsik zricto ne zjavida ne zel vise koisii Uslugu, Usluga se
automatski produluje | Korisnik je duzan platiti naknadu za koristenje Usluge. U
sluéaju da Korisnik nije platio naknadu za koristenje Usluge, Usluga ce bi
deaktivirana.
Pruzatelj usluga ima pravo odbiti zahtjev za pruzanjem usluga

Ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj

sposobnosti Korisnika netocni ili neistinit,
b) Ako postoji osnovana sumnja da Korisnik namjerava zlorabiti Usluge, ili omoguciti
trecoj strani ziouporabu Usluga,
¢) Ako postoji osnovana sumnja da ce koristenje usluge narusiti stabilnost usluge
ostalim postoje¢im korisnicima,
d)Ako je nad Korisnikom pokrenut postupak predstecajne nagodbe, steajni
poslupatk il postupak likvidacie, ako e Korisnik prezaduzen i nesposoban za
plaé:
£ i slugajevima utvrdenim ovim ugovorom il na osnovu viastte prociene

4. Korisnikov sadrzaj
Pruzatel] nece sustavno pratiti Sadrzaj koji Korisnik objavijuje, pohranjuje i distribuira
koristenjem Usluge. Korisnik je sam duzan paziti da je njegov Sadrzaj u skladu sa
praviiima prihvatlivosti koristenja.

Pruzatelj moze odmah i bez prethodne obavijesti, poduzeti korektivne mjere na
Sadrzaju, ukljutujuci uklanjanje svih ili dijela korisnikovog Sadrzaja, iskljucenje il
obustavu svih i pojedinih Usluga, kao i prekid ovog Ugovora u slucaju krsenja Pravila.
U 'sluaju da Pruzatelj poduzme korektivne miere zbog povrede Pravila, Pruzatelj nije
duzan dati Korisniku nikakvu naknadu, kao niti vratiti sredstva uplacena za koristenje

Korisnik ovim Ugovorom prihvaca da Antenna d.o.o. ne¢e imati nikakvu odgovornost
prema Korisniku ii bilo kojoj trecoj strani zbog korektivnih akcija koje su poduzete u
slucaju kréenja Pravila, ukljucujuéi i ukidanje Usluga
Pruzatelj Usluga smile pristupiti i izmjeniti Korisnikov sadrzaj na posluziteljma il
putem mreze za potrebe tehnicke podréke, antivirusnog | antispam skeniranja,
sSpriecavanja hakerskih napads, izrade siguriosne kopie. utwdivanja eventuainog
kréenja Ugovora, i ostalih potreba nuznih za izvrenje Ugov:
Pruzatelj Usluga se obvezuje da ce Korisnikov sadrzaj Buvai kao poslovnu tajnu u
skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, te ih bez suglasnosti Korisnika nece
posredovati tre¢im osobama, osim po nalogu nadleznog tijela i u slucajevima
definiranim ovim Uvjetima koristenja

5. Pravila prihvatljivosti koristenja

Korisnik je suglasan da ¢e Usluge biti koristene iskijutivo za zakonite svrhe. Zakoni
Republike Hrvatske se primjenjuju na ovaj Ugovor te koristenje usluga Antenne d.0.0.
U nastavku prikazuje djelomican popis aklivnosti koje su zabranjene za vrijeme
koristenja Usluge, te potencijaino mogu dovesti do priviemene il trajne obustave
Korisnickog rauna ili Usluge bez prethodne obavijest.Bez odredenog redoslieda,
Usluge se ne mogu koristiti za osobito, ali ne i iskljuivo, hostanje, izlaganie, prikaz,
Sirenje, upload, download, prenoSenje, transfer, distribuiranje, - reproduciranje,
prodavanie, linkanje (povezivane). te davanje pristupa

(a) Bilo kojem Sadrzaju ili web stranici koja sadrzi materijal koji je namijenjen za
promicanie ilegaine aktivnosti, nezakonit, prijeteci. opsceni, uvredjiv, uznemirujuéi,
Klevetnicki, promice mrznju ili koji ki bilo koji dio ovog Ugovora. Definicija takvog
sadréaja je ostavljena na slobodnu procjenu Pruzatelja;

(b) Bilo kojem Sadrzaju ili web stranici koja sadrzi privatne ili povierljve podatke,
ukchuJucl ali ne i limitirano na podatke o kreditnim karticama, privatne brojeve
telefona, adrese il privatne e-mail adrese koji pripadaju Korisniku il trecoj strani

(c) Bilo kojem Sadrzaju ili web stranici koja je po Pruzatelievom mislienju
pomografskm sadrzaj, seksualno eksplicitan, opscen ili nasilan. Definiciia takvog
sadizaja e 0staylena na slobodnu procienu PruZatcla;

(d) Bilo kojem Sadrzaju ili web stranici koja potice terorizam, nasilie protiv ljudi,
z\votlma ili imovine;

(e) Bilo kojem Sadraju ili web stranici koja se moze koristiti za hacmrame il
pvovamvame U udaljene sustave, te koja se moze Koristitii kao otvoreni H

(7 Bilokolem Sadrzaju il web stranic koja se moze koristt i s koristi za ohishing®
napad (krada podatak:

{0} Bilo Kojerm Sackzaju i web stranici koj sadri piratski softver, malware, , softver za
phreakmg‘ hacking, razbijanje passworda, DDOS controlere, penetration testing
softwaro, ko stranice koje objaviujuinkove na spomentte materiale i uptte kako
se isti koris
(h) Nezeueno] ili bulk elektronskoj posti (spam), ukljutujudi, ali ne ogranicavajuéi se
na, koristenje Posluziteljevog SMTP servisa li mail skripte za slanje spam-a putem
Posluziteljeve infrastrukiure. Jednako tako nije dozvoljeno slanje takvih poruka na
Usenet news grupe.

Hostanje game servera akoder nije dozvolieno zbog potencialnin probiema sa DDoS
napadima te licenciranjemn istih.

5.1. Uklanjanje sadrzaja

Korisnik snosi popunu odgovomost za zakonltost, sadrza), kakvou i itinitost
informacija, aplikacija, podataka, slika, audio i video zapisa kao i svih dru
materiaia kold ponud i Ugin; dostupnima putem weba, eleKronicke poste fi ostain
internet usluga.

Pruzatelj ne procjenjuje niti utvrduje, niti je isti duzan procjenjivati niti utvrdivati,
zakonitost, kvalitetu, viasniétvo i copyright prava objavijenih sadrzaja koje Korisnik
ucini_dostupnima putem intemetskin Usluga. Pruzatelj se potpuno ograduje od
Sadrzaja objavlienog od strane Korisnika. Korisnik se slaze da nece objavljivati il
prenositi sadrzaj koji je zasticen pravima intelektualnog vlasnidtva (industrijsko
v\asmgwo autorsko pravo i srodna prava), bez pristanka viasnika odnosno nositelja

Pvuzateu takoder zadrzava pravg na udanjanjo Sadrzaja kof se kosi sa Praviima
prihvatljivosti koristenja iz lanka 5. ovin Uvjeta Koritenja. Definicija takvog sadrzaja
Je ostavljena na slobodnu procienu Pruzatelja.

U slucaju da treca strana ustanovi da je doglo do krsenja Zakona o autorskom pravu
ili srodnih prava (NN167/03, NN79/07), Pruzatelj ¢e trecu stranu uputiti na Korisnika.
Prihvacanjem Uvjeta koristenja Korisnik izjavijuje da je svjestan obveza i ogranicenja
usmierenih na zastitu autorskih i drugih srodnih prava.

6. Prava i obveze Korisnika i Pruzatelja

- Obveza odrzavanja toénosti podataka za kontakt
Korisnik je odgovoran dostaviti adresu elektronske poste koja nije dio Usluge odnosno
koja ne ovisi o Usluzi, radi odrzavanja moguénosti dvosmjerne komunikacije. Ukoliko
dode do patrebe za kontakiom, dostaviena adresa elekironske poste ce se korisitiu
tu svrhu.
Korisnikova je odgovornost osigurati da su njegovi kontakt podaci aktualni i azurirani
 bio kojem eniky korsterja Usluge. Pruzatel] nife odgovoran za neakivnosti
Usluge zbog zastarjelih podataka za kontakt ili zbog e-mail filtera na strani Korisnika
koji st onemogudili primitak obavijesti Korisniku.
Korisnik moze provierit i promijeniti ove podatke putem svojin korisnickin stranica, il
moze kontaktirati Pruzateljevu tehnicku podrsku putem e-maila, telefona ili chat-a
Davanie laznih kontaktnih informacija bilo koje vrste, moze dovesti do prekida Usluge
i ovog Ugovora bez prethodnog obaviestavanja Korisnika.

6:2. Obveza pravodabriog placanja

Pruzatel; ¢e Korisniku prije isteka Usluge slati obavijesti o isteku Usluge te ponude za
produzenje Usluge elektronskom postom. Obavijesti o isteku Usiuge <alju se u
Rokoliko navrata prjs isteke, oviano o wratl Usluge. bonude za produzono Usiuga sa
vremenskim istekom odnose se na razdoblie od datuma isteka Usluge do isteka
sliedeceg obracunskog razdoblja. Obradunsko razdoblje Usluge sa vremenskim
istekom odredeno je prilkom narudzbe. Korisnik moze zatraZiti promjenu
obracunskog razdoblja za Usluge sa vremenskim istekom slanjem pismenog zahtjeva
Pruzatelu

Korsnik je duzan pravowremeno, prie datuma steka Usluge, plati ponudu za
produzenje Usiuge ukoliko Usluga nije pravovremeno otkaz

U slugaju nepravovremenog placanja Ponude za produzanio usluge, Pruzatel Ge
prekinut pruzanje Usluge bez obaviestavania Korisnika. Uoliko™ Korinik 200g
asnjenja s uplatom izvan datuma isteka usluge trpi gubitak i Stetu, Pruzatel] nece
snosit troskove nit biti odgovoran za gubitak i Stetu Korisnika.

6.3. Obveza odrzavanja tajnosti podataka

Korisnik se obvezuje da c¢e poduzeti odgovarajuce tehnicke, kadrovske i
organizacijske mjere zadtite od neoviastenog odavanja i koristenja pristupnin
podataka, poput korisnickog imena i lozinke, koje je dobio od Pruzatelja Usluga.
Korisnik je duzan Guvati sve korisnicke podatke U tajnosti i u dosegu samo onim
osobama koje moraju znati takve podatke, te se pobrinuti da su te osobe upoznate
sa povjerljivom prirodom takvih podataka. Korisnik Ge se pridzavati autorizacijskih i
sigumosnih postupaka vezanih za koritenje Usluga.

6.4. Sigurnosne kopije i gubitak podataka
Izrada sigurnosnih kopija podataka Korisnika je odgovornost Korisnika. Pruzateljev
backup servis radi sigunosne kopije podataka Korisnika, no Pruzatelj nije odgovoran
za podatke koji se nalaze unutar korisnikovog Sadrzaja. Prinvacanjem ovih Uvjeta
Korisnik pristaje preuzeti odgovornost za svoje podatke, te raditi viastite sigurnosne
kopije podataka neovisno o Pruzatelju.
U sluéaju da je Korisnikov ratun otkazan, ili nije produzen, Korisnikov sadrzaj u obliku
backup arhive ¢e biti dostupan jos 30 dana od isteka usluge. Korisnik moze u bilo
kojem trenutku unutar 30 dana od isteka izvrsiti reaktivaciju korisnickog racuna
Pruzatel} nije duzan Korisniku dati pristup prema arhiviranom sadrzaju li poslati kopiju
sadrzaja u slucaju da Korisnik nije produzio usiugu. Pruzatel] takoder ne moze pruzii
nikakva jamstva o dostupnosti sigurmosne kopije nakon isteka tog roka.
Pruzatel] ne jaméi sigumnost podataka koje se prenose Internetom. Pruzatel] takoder
ne snosi troskove za nastalu Stetu u slucaju preuzimanja Korisnikovog Sadrzaja
ukoliko je taj Sadrzaj dostupan javno putem interneta.

. tai pos
Ko oo dodJeUuJe mJes.ecnl bandwith limit. Ta] fimit ovisi 0 pakew zakupliene
usluge. Ako Korisnikov racun premasi dodijeljent limit, Pruzatelj zadrzava pravo da po
viastitom nahodenju poveca ili ne poveca limit do podetka sliedeceg razdoblia
(mjeseca). Neiskoristeni bandwidth limit u jednom miesecu ne moze se prenijeti na
sliedeci mjesec
Pruzatelj zadrzava i pravo da limitira broj poruka dolazne ili odlazne elektronske poste
u bilo kojem trenutku. Na Korisnikov zahtiev Pruzatelj ¢e odluciti o uspostavijanju
novog limita uzimajuéi u obzir zakonitost koristenja usluga i tehnicke moguénosti

6.4. Registracija domene u sklopu nove web hosting usluge
Ako web hosting usluga koju Korisniku pruza Pruzatelj ukljucuje i registraciju domene
i ransfer i produzenje domene 2a prvu godiny koristenja web hosting usluge,
priikom obnove web hosting usluge nakon isteka prvih godinu dana koristenja
primjenjivati Ce se vazedi cjenik za obnovu registracije domene Korisnika, kao i kod
obnove web hosting usluge s prekidom kracim od dvije godine.

6.5. Pristup korisnickoj podrsci
Korisnik prima na znarje da je za ispravno koristenje Usluga potrebna odredena
razina znanja vezana uz elektronicke Uredaje, racunala, softver, koristenje interneta,
mrezne protokole | sl., te da Pruzatelj ne stavija na raspolaganje takvo znanje niti
pruza edukaciju vezano za isto, Korisnik ée prableme sa korifenjem Usluge kofnis
povezani sa itelja, mreznih servisa ili drugih
diclova ifrasiruiture Pruzaiola, pokuSat o Sdoni ‘sarmsstana i o pomot trece

Prizatol] Ge Korisniku pruzafi korisnicku podrsku putem sredstava elekironicke
komunikacije koja su navedena na web Stranici Pruzatelja i u radnom vremenu
navedenom na web stranici Pruzatelja.

Korisnik se obvezuje odnositi prema korisnickoj podréci Pruzatelia s duznim
postovanjem, bez psovanja, vrijedania ili bilo kojeg oblika maltretiranja. Ukoliko
Korisnik otvoreno nastupi prema korisnickoj podréci suprotno normama lijepog
ponasanja, Pruzatelj ¢e Korisnika upozorit na isto, te u slucaju da Korisnik nastavi s
takvim ponasanjem, Pruzatelj moze jednostrano i bez povrata uplacenin sredstava
raskinuti Ugovor.

6.6. Vlasnistvo nad Uslugom
Viasnikom Usluga smatra se osoba u &ijem je viasnistvu viasnicka e-mail adresa sa
koje je i prvotno zakupljena usluga, ili u slu¢aju domene ona osoba koja je navedena
kao viasnik u whois bazi podataka za domenu. Zahtievi za novom lozinkom i
pristupom conirol panelu, promjenama i hosting, pakelu, promjenama na ponudi
ditugo mogu bt odobren! IsKUCIvo na upi sa admiistrativne e-malla

ko vigsnik Zeil oviastil rbéu os0bU 2a rad $a zakupllenim uslugam (ihnicki i
webmaster kontak), isto je potrebno potvrditi pismeno, u obliku e-maila li ticketa sa
administrativne e-mail adrese, ili pecatiranim i potpisanim zahtjevom.
Ukoliko Viasnik Zeli prebaciti viasni§tvo na drugu osobu, potrebno je isto potvrditi
pismeno, u obliku e-maila il ticketa sa administrativne e-mail adrese ili pecatiranim i
potpisanim zahtjevom.
Odgovornost i eventualne sporove oko viasnistva usluga, domene, autorskih prava na
dizajn i slicno duzan je rijesiti sam viasnik hosting paketa.
Osoba li tvrtka na koju su glase ponude i racuni za web hosting usluge nije viasnik
web hosting usluga, osim u slu¢aju kada se radi o isto] osobiftvriki koja je navedena
kao viasnicki e-mail

7. Dijeljeni (“shared”) hosting

Pruzatel] prodaje, izmedu ostalin, hosting tehnologiju dijelienog hostinga (eng.
“shared_hosting’). Zbog prirode” dijelienog hostinga, kao pojedinacni korisnik
zajednicke dijeljene okoline, te moguénosti nepovolinog utiecaja na druge korisnike,
Pruzatel] zadrzava pravo, u bilo koje vrijeme, nadgledati podatke Korisnika te
poduzeti mjere kako bi sprijecio Stetu za posluzitelie, mrezu, ili druge korisnike. Miere
mogu obuhvatiti suspendiranje i izmjenu web  stranica, blokiranje pristupa,
preusmjeravanje domena li IP adresa, i druge akcile.

Korisnici koji imaju zakupljenu Uslugu dijeljenog web hostinga ne mogu preprodavati
web hosting tre¢im stranama kao preprodavaci. Ukoliko Korisnik to Zell, Korisnik moze
postati preprodavac Pruzateljevih usluga, sukladno prethodno dogovorenim uvjetima
1 sklopljenom ugovoru s Pruzateljem

8. Registracija domena

Prinvacanjem ovin uvieta, Korisnik potvrdue da je upoznat i prifaca pravia registra
za odredenu vrnu domenu te se obavezuje biti u potpunosti u skladu s njim

Korsnik razumie da davanje naloga za regisraciy domene, obnovu i rfanos
domene ne jaméi da e Pruzatelj biti u mogucnosti izvrsiti postupak. Korisnik je
suglasan da kada narudzba moze biti samo djelomicno ispunjena, Ugovor je skloplien
samo za uspjesno izvrene Usluge (npr. od 5 registracija domena narucenih, samo 3
su uspjesno registrirane smatra Se da je ugovor skloplen za tri uspjesno registrirane
domene)

Ukoliko su narucene domene koje je Korisnik narugio i uplatio u meduvremenu
zauzete od trede strane, Pruzatelj ¢e o tome Korisnika obavijestiti i ponuditi mu na
odabir il registraciju druge slobodne domene ili povrat uplacenog iznosa za domene
koje se ne mogu registrirati.

Pruzatelj ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko je uplacena domena u meduvremenu
zauzeta od trece strane u periodu izmedu narudzbe i uplate, te U sluéaju gresaka sa
AP konekcijom na registre domena koji provieravaju da li je narucena domena
slobodna.

Naziv domene se ne moze mijenjati nakon placanja i registracije

8.1. Premium domene
Premium domene su domene koje registar domena rezervira unaprijed kao domene
vece (nabavne) vrijednosti. Te se domene pojavijuiju kao slobodne domene ali njinovu
toénu godisnju naknadu nije moguce znati unapriied prilikom proviere u procesu
narudzbe. Ukoliko Korisnik naruci i uplati Pruzateliu “premium’ domenu koja je
slobodna u registru, ali nema standardnu dobavnu cijenu kao ostale domene u tom
TLD-u, nego se radi o domeni vece nabavne vrijednosti od standardne cijene (tzv.
“premium’ cilena), Pruzatel] e o tome Korisnika obavijestiti | ponuditi mu na odabir il
rregistraciju druge domene standardne cilene umjesto premium domene i povrat
uplacenog iznosa za domene koje se ne mogu registrirati
Pruzatel ne snos! nikakiu odgovomost 2a Situaci U kojo s¢ prilkom registracie
domene ispostavi da je uplaéena domena zapravo “premium’”
Korisnik o Suglasan | prstajo na (kada jo- 1o 1416ho poiiabno da ispuni zahijove
Korisnika) modifikaciju kontakt informacija Korisnika koje se upisuju u_registar
odredenif TLD (top level domena). To ukljucuje (ali nije ograniceno na) TLD koje
zahtijevaju da Korisnik bude lokalno prisutan u zemlji TLD registra.
Pruzatel] zadrzava pravo da priviemeno (i to samo za vileme trajanja procesa
prijlenosa domene) izmjeni kontakt informacije za domene radi prijenosa domene
izmedu registrara. Pruzatelj je duzan vratiti kontakt podatke odmah nakon to se
proces prienosa damene zawrs. Uolko Pruzatel propustj pravodobno azuriat
ntakt informacije, Korisnik je duzan o tome obavijestiti Pruzatelja te mu omoguciti
adredent period za azuriranje kontakt nformacia Korsnika.

U periody fzmedu registracie domenc | objavjvanja sadzaja na domeni, Pruzatel
usluga moze na domeni objaviti bilo kakve informacile i sadrzaje, bilo svoje i od trecih
strana, osobito 0 svojoj ponudi i uslugama. Sadrzaj objaviien od strane Pruzatelja
usluga ne smije biti na Stetu interesa Korisnika.

Pruzatel; usluga mora ukloniti objavijeni sadrzaj na domeni odmah nakon sto Korisnik
uCini svoj viastiti sadrzaj dostupnim za objavijivanje. Pruzatelj usluga ima takoder
pravo objavi svoje sacZaje za domene i hosting 2a koje Korisnik i plato racun
nije dobio novu ponudu od Pruzatelja usluga.

8.2. Zig

Ukoliko narucena domena sadrzi Zig na koju treca osoba polaze pravo, Pruzatelj
zadrzava pravo da od narugitelja domene trazi potvrdu da ima pravo koridtenja ziga
odnosno dokaz registracije Ziga te zastite Ziga, prije registracije uplacene domerte.
Ukoliko Korisnikt Uplatite nema prayo korisenja 2iga odnosno ako navedeno pravo,
registraciju ziga odnosno zastitu ziga, ne moze dokazati, Pruzatel] ce odbit
registraciju domene i Korisniku ponuditi mu na odabir ili registraciju druge domene

bez sadrzanog Ziga ili povrat uplacenog iznosa za domene koje se ne mogu
registrirati

AKo Pruzatelj registrira u ime i za ra¢un Korisnika domenu koja sadrZi Zig trece osobe
na koji Korisnik nema pravo koristenja, Korisnik sam snosi odgovornost za Stetu prema
trecoj strani, a Pruzatelj zadrzava pravo potrazivanja naknade od Korisnika u slucaju
suodgovornosti.

8.3. ICANN, akreditirani registrari i registri domena
Prihvacanjem ovih uvjeta, Korisnik prinvaca prava i obveze koje propisuje ICANN i
registri domena.

CANN ‘propisie da je Korisnik duzan dostaviti stvame | provierfjve kontakt
informacile za registrirane domene. Prilikom registracije ii prienosa domene, registrar
(ili provider registrara) e zahtijevati od Korisnika da potvrdi svoje kontakt informacie.
Prihvacanjem ovih uvjeta, Korisnik takoder prihvaca prava i obveze koja propisuiju
ICANN akreditirani registrari te registri domena koje Pruzatelj koristi kao svoje
posiovne partnere

roces potvrde | promjene kontakt informacija zahtijeva od Korisnika da ima valjanu
e-mail adresu na koju Ce biti poslan zahtjev za verifikaciju kontakt informacija. Korisnik
je duzan svoj identitet potvrditi poduzimanjem odgovarajuce radnje detaljno opisane
U e-mal porte poslano] na njegovu naznacend e-mai adresu prilkom narudzbe

luga.
Ukoliko Korisnik ne poduzme odgovarajue radnje, registrar moze suspendira
domenu unutar 15 dana.
Pruzatel] nije odgovoran za bilo kakvu tetu nastalu zbog suspenzije domene uslijed
nepotvrdivanja_kontakt informacija_od_strane Korisnika. Pruzatel] takoder nije
odgovoran za isporuke poruka e-poste Korisniku

8.4. Period zakupa domena

Domene se registriraju na odredeni period zakupa koji je u pravilu godina dana li vise
godina, | imaju naznacen datum isteka u registru domena nakon kojeg domena moze
biti deaktivirana i/ili brisana u svakom trenutku ovisno o proceduri koju pojedini
registar vrine domene propisuje:

Korisnik je duzan uplatiti Pruzatelievu ponudu za produzenje domene do datuma
isteka domene. Ukoliko Korisnik propusti uplatiti produzenje domene do datuma
isteka domene, Pruzatel] nije duzan pruZiti uslugu po istoj navedenoj cijeni u ponudi,
te moze odbiti produzenje domene ifii traziti doplatu zbog visih troskova produzenja
domene koja je istekla, 0 éemu e pravodobno obavijestili Korisnika.

Obavijest i upute za produzenje usluge biti ¢e pos\ane e-mailom na Korisnikovu e-
mail adresu 35 dana, 25 dana, 15 dana, 7 dana. fe 1 dan prie isicka domene.
Pruzatel] nije odgovoran u slugaju neisporucene obavuesﬂ 0 isteku uslu

Pruzatel] ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu uzrokovanu Kotianiku 2bog
Korisnikove uplate usluge nakon datuma isteka domene, Sto ukljucuje (ali nije
ograniceno na) stete zbog neaktivnosti, suspenzije ili brisanja domene

9. Cijene i uvjeti placanja

Cijene Usluga definirane su vaze¢im Cienikom usluga, osim ako nije drugatije
definirano Posebnim Ugovorom. Cienik je objavijen na web Stranicama Pruzatelja, te
Korisnik sklapanjem ugovora s Pruzateliem usluge potvrduje da je upoznat sa
vazecim Cienikom Pruzatelja te da isti U cijelostl prihvaca. Pruzatelj je oviasten
mijenjati Cienik i uciniti ga dostupnim u skladu sa vazedim propisima.

Usluge Pruzatelja pladaju se unaprijed (avansno). Avansno placanje preduviet je za
aktivaciju, pruzanje i produzenje Usluge.

Iznos koji Korisnik placa za uslugu nikada se nece povecavati izmedu datuma kupnje
i’ dana isteka kupliene usluge osim ako ne postoji drugaciji pismeni dogovor sa
Korisnikom.

Pruzatel zaczava pravo promiene ciena za sliedece obracunsko razdobije za
Usluge sa vremenskim istekom.

Pruzatel] zadrzava pravo izmjene tehnickin karakteristika Usluga za vrijeme trajanja
Usluge, kao i pravo da se poveca koliina resursa unutar web hosting paketa u bilo
koje Vrijeme.

Ukoliko se Korisnik ne slaze sa izmjenom cijene ili tehnickih karakteristika Usluga,
Korisnik ima pravo raskinuti ugovor prema odredbama u élanku 12. ovog Ugovora
Placanje ¢e se smatrati izvrsenim u trenutku kada novcana sredstva U punom iznosu
sjednu na ziro-racun Pruzatelja. Placanje Ce se smatrati neizvrSenim sve dok novcana
stedstva u punom iznosu ne sjednu na zifo ratun Pruzatelja, bez obzira kojim nacinom
placanja je izvréena uplata, ili ako na ziro ratun Pruzatelia ne sjedne puni iznos po
izdano] ponudi, racunu ili predragunu

Ukoliko Korisnik preplati ponudu, ra¢un ili predracun iznad trazenog iznosa, odnosno
ako dio narudene usluge ne bude mogao biti izvrsen od strane Pruzatelja, visak iznosa
odnosno vrijednost neispunjenog dijela Usluge evidentirat Ge se na Korisnikovom
korisnickom racunu kod Pruzatelja kao korisnicki kredit u korisnickim stranicama.
Korisnik moze korisnicki kredit iskoristiti za umanjenje buducih placanja ili traziti
povrat iznosa na svoj Ziro-racun umanjen za troskove transakcije povrata. Pruzatelj ne
isplacuje kamatu na korisnicki kredit

Fakture (ratune) pruzatel] izdaje u elektronickom obliku prema Zakonu o porezu na
dodanu vrijednost te Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost. Prinvacanjem Uvjeta
koristenja usluga Korisnik je suglasan sa ispostavijanjem racuna u tom obliku kao
elektronicka isprava sukladno Zakonu o elekironickoj ispravi. U smislu Pravilnika o
porezu na dodanu vrijednost racunom u elektronickom obliku, ispostavijenom kao
elektronicka isprava, smatra se i racun potpisan elektronickim potpisom sukladno
Zakonu o elekironickom potpisu

10. Reklamacije
Korisnik je duzan pravodobno prijaviti, a Pruzatel pravodobno razmotriti zahtjev
Korisnika.
U slucaju zlouporabe kréenja Pravila koristenja, Pruzatel] zadrzava pravo trenutnog
uskracivanja usluge te jednostranog raskida ugovora, bez daljnjih objadnjenja i bez
povrata uplacenin sredsiava

ruzatel] ima_pravo odbiti_reklamaciju ukoliko se ne radi o propustu od strane
Pruzatelja. Primjerice, ukoliko Korisnik je zabunom narugio uslugu, a Pruzatel] je
uredno ispostavio uslugu Korisniku, Pruzatelj nije duzan napraviti povrat uplacenih
sredstava.
Korisnik ima pravo na reklamaciju u sklopu Garancije uz odredene uvjete definirane
U élanku 11

10.1. Domene

Korisnik moze zatraz powat sredstava za .t | comy domene unutar 14 dana od
egistracije, transfera ili produzenja domene. Za com domene (.com, .net, .org, .biz,
nfo) Korisnik maze zatrazi povrat uplacenin sredstava nutar 7 dan. iskjucivo 2a

egiairaciis novin

Korianik mora na wrjome kontakiirat Pruzatelja kako bi PruZatel] mogao procesiral

powrat sredstava pravovremeno| prie isteka rokova navedenin iznad

a ostale domene u ponudi Pruzatel] ne radi povrat uplacenih sredstava.

10.2. SSL certifikati

SSL certifikate Pruzatelj zakupljuje u ime Korisnika od izdavada SSL certifikata
(GeoTrust, Thawte, itd.

Povrat sredstava za produlienje ili zakup SSL certifikata ovisi o praviima izdavaca
SSL certifikata. Pruzatelj e na valjani zahtjev izvrsiti povrat sredstava ukoliko izdavac
SSL certifikata to omogucje.

lzdavaci SSL certfkala putem Kojih Pruzete] zakupluje SSL certifkate za Korinika
nude svoju garanciju (eng. warranty), koja ne ulazi u Garanciju koju pruza Antenna
d.0.0.. te kao takva, nije obvezuju¢a od strane Pruzatelja.

10.3. Garancija
30 dnevna izjava o garanciji odnosi se iskljucivo na shared web hosting i reseller web
hosting pakete . U garanciju nisu ukljugeni VPS paketi, dedicated serveri, registracija
domena, SSL certifikati, softverske licence, PoslovniMail i Poslovne usluge.
Ukoliko je Korisnik pravovremeno poslao pismeni zahtjev Pruzatelju, u kojem zahtjevu
Korisnik ima prigovor na nedostatke usluge usluge koju koristi a koju mu Pruzatel]
pruza, sukladno ovm Uetima korisiena te UKOlko o takav zahiiev opravdan,
ruzatel] e u razumnom roku koji ne moze biti duzi od 30 dana te nedostatke otkloniti
te Korisniku omoguciti pruzanje usluge bez nedostataka. U slucaju da Pruzatelj
predmetne nedostatke ne otkloni u navedenom roku, isti ¢e na zahtjev Korisnika vratit
Uplaceni iznos korisniku U roku od 30 dana od aktivacije usluge.
Ukoliko je Uz hosting uslugu narucena i dodatna usluga Koja izlazi iz Garancije
(domena, SSL cortfikat i), i2nos povrata bil 6o umanjon 24 znbs cijene dodame
Usluge. Dodatna usluga ostaje na koristenje Korisniku do kraja isteka zakupa.

11. Otkazivanje Usluge, iskljutenje Usluge, trajno iskljugenje Usluge i prekid
Ugovor:

U'sluéaju Korisnikove Zelje za otkazivanjem Usluge, Korisnik ce prile isteka Usluge
oavijesitPruzatela. Korisnik mozo oikazati Uslugu koja e u potpunosti pomireria
slanjem zafijeva pieanim putem, u oblku e-mala ticketa sa adminisiratine e-mai
adrese, ili pecatiranim i potpisanim zahtjev

Pruzatol mazo trano anemogudi korlsiens Usluge u slucaju krdenja bilo kojeg
¢lanka Uvjeta koristenja.

Pruzatelj ce trajno onemoguciti koristenje Usluge 30 dana nakon isteka Usluge, ako
ne dode do njezina produzenja. Trajno iskljugenje Usluge predstavia i prestanak
ovog Ugovora.

U slucaju otkazivanja usluge od strane Korisnika, Pruzatel] nije duzan vratiti vec
uplacena sredstva.

12. Odricanje od odgovornosti

Pruzatelj nece biti odgovoran za Stetu, izgublienu dobit materijaine ili dusevne boli
koju Korisnik i trece strane mogu pretrpjeti zbog nepridrzavanja ovin Uvjeta
koristenja. Imajuéi u vidu prirodu posla Pruzatela, koja je predmet ovih Uvjeta
koristenja, Pruzateljeva odgovornost za tetu nastalu hiegovom obiénom nepaznjom,
iskljudena je. Navedeno se odnosi na odgovonost Pruzatélja na naknadu obicne Stete
iizmakle koristi, te pravi¢nu naknadu neimovinske $tete, sukladno Zakonu o obveznim
odnosima.

Pruzatelj nije odgovoran za $tetu nastalu zbog nastupanja vise sile, kao i zbog
vanjskih, izvanrednin i nepredvidivih okolnosti nastalih poslije sklapanja ugovora koje
Pruzatel] nije mogao sprijeciti, otkloniti li izbjeci. Pruzatelj ne odgovara za usluge ili
proizvode koje isporucuje bilo koja treéa strana, a koji su povezani ili ovise 0
Uslugama Pruzatelja

13. Politika privatnosti

Pruzatelj moze bez daljnje suglasnosti ili obavijesti Korisniku otkriti bilo_koju
informaciju o Korisniku organima Koji su za to oviasteni, na nacin kako to pozitivna
zakonska regulativa propisuje.

Raspolaganje informacijama o korisniku detaljno je opisano u Politici privatnosti koju
donosi Pruzatel] na svojim web stranicama.

14. Obavijest o naéinu podnosenja prigovora potrosaéa

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosa¢a RH (NN br. 79/07, 125/07 -isp., 79/09,
89/09 -isp.- nije_ispravan broj NN) Korisnici kop su potrosaéi mogu prigovor na
kvalitetu Usluga Pruzatelja dostaviti U pisanom obl

na adresu Pruzatelja Antenna d.o.0., lvana Luclca 18(: 23000 Zadar

na e-mail adresu info@antenna.hr

na telefax broj 023/777-909

te u poslovnim prostorijama Pruiatena u kojem slugaju 6e Pruzatelj bez odgadanja
pisanim putem potvrditi primitak prigove

QOdgovor na primiieni prigovor Pruzatel] s dati Korisniku u pisanom obliku na njegovu
adresu, u roku od 15 dana od primitka prigovora.

15. Sporovi

Korisnik i Pruzatelj izjavljuju da ¢e sve sporove pokusati riesiti mirnim putem i bez
angaziranja institucija. U slu¢aju spora, nadlezan je Trgovacki sud u Zadru odnosno
Opéinski sud u Zadru, ovisno o prirodi spora.

16. Izmjene i dopune ovih Uvjeta
Ovi opéi Uveti stupaju na snagu i po&inju se primjenjivati na sve Korisnike usluga na
dan objave na web stranici Pruzatelja.

Pruzatel; zadrzava pravo izmijeniti ove Uvjete. Sve izmjene ovih Uvjeta Pruzatel; ce
objaviti na svojim sluzbenim internetskim stranicama sukladno vazecim propisima.

U slucaju izmjena i dopuna Uvjeta iskljucivo U korist Korisnika, primijenit ¢e se na
postojece Korisnike danom objave tih izmjena. U slucaju izmjena Opcih uvjeta koje
su za Korisnika nepovolinije u odnosu na ugovorene Uvjete, Korisnik moze otkazati
ugovor, bez naknade. U protivnom smatrat 6 se da je Korisnik suglasan s izmjenama,



